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Clanok L.

Identifikacia centra

Nazov: Nadej - Reménység, n.o.

Adresa: Hlavna 196, 946 21 Velké Kosihy

Telefon: 035 /7797 150, 0905 140 037

E-mail: nadej@resocializacia.sk

Web: www.resocializacia.sk

Riaditel”: Mgr. Kalman Szdécs (zodpovedny zéastupca)

Miestom vykonévania opatreni je:
a) 946 21 Velké Kosihy €. 196, SR a
b) 946 21 Velké Kosihy ¢. 27 (€ast’ Okéanikovo), SR

Centrum je zariadenie zriadené na ucel vykonavania resocializatného programu na
podporu socidlneho zaclenenia plnoletych fyzickych osob s latkovou a nelatkovou

zavislost’ou.

Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou.

Clanok I1.

Cielova skupina

Cielovou skupinou centra su plnoleté fyzické osoby zavisli od alkoholu, drog,

patologického hracstva a virtudlneho sveta vo vekovej kategorii od 18 do 60 rokov.

Zavisli Tudia trpia progresivnou dusevnou chorobou. Maji naruSené rodinné
a medzil'udské vztahy, ich zdravotny, psychicky a socidlny stav je zna¢ne poskodeny.
Vo viacerych pripadoch st to I'udia so zniZenou pracovnou schopnostou, castokrat
nezamestnani alebo bez kvalifikdcie. Sledujeme, ze Tl'udia obracajici sa na nds
kombinuju psychotropné latky s alkoholom (pripadne ajsliekmi), naviac aj
s nelatkovymi zavislostami ako hazardné hry alebo virtudlny svet. Verime, ze
aktivnou spoluprdcou na resocializacii v lieebnom prostredi dokazu zit' triezvy a

plnohodnotny Zivot.
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Druhotnou ciel'ovou skupinou st rodinni prislusnici zavislych, ktorym sa venujeme

formou skupinovej terapie a individualneho poradenstva.

Clanok III.

Podmienky prijatia do centra
Centrum funguje na baze dobrovol'nosti.

Prijatie do centra je mozné na zéklade nasledovnych dokumentov:

a) vyplneny formular ,.Ziadost’ a udaje* (priloha &. 1) — druhu &ast’ formulara vyplni
vSeobecny lekar Ziadatela

b) odporucanie lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria,

¢) odporticanie organu Socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (SPODaSK)

- socialneho kuratora na miestne prislusnom Urade prace, socidlnych veci a rodiny.
Centrum nevie prijat’ klienta spolu s dietat’om a klienta s imunodeficienciou.

O prijati rozhodne riaditel’ centra po osobnom pohovore so Ziadatel'om (pripadne jeho

opatrovnikom) a pribuznym(i).

Na prijimacom pohovore

a) ziadatel a jeho pribuzni su obozndmeni s resocializaénym programom centra,

b) Ziadatel’ vyplni formular ,,Priprava ziadatel'a na osobny pohovor* (priloha €. 2),

¢) dohodne sa o forme financovania, o vzajomnej spolupraci a o aktivnej ucasti
obyvatela a pribuznych na resocializa¢nom programe.

d) podpisom ,,Dohody o vykonavani resocializatného programu* sa Ziadatel' stane

¢lenom komunity a vstupuje do procesu rieSenia svojej zavislosti.

Clanok IV.

Dlzka programu a ukoncenie vykondvania opatreni v centre

Dizka programu
a) Resocializany program trva 18 mesiacov.
b) V oddvodnenom pripade sa program méze predizit’ na 24 mesiacov. O predizeni sa

vyhotovi dodatok k dohode o vykonavani resocializacného programu.



4.2.  Ukoncenie dobrovolnym odchodom
Resocializa¢ny program sa konci dobrovol'nym odchodom klienta:
a) do domaceho prostredia po zvladnuti resocializacného programu,
b) do iného chraneného prostredia po skonceni resocializacného programu,
c¢) pred dokoncenim resocializacného programu (vo faze I, II, III) — klient v tomto
pripade je povinny svoje rozhodnutie oznamit riaditelovi centra a sucasne aj

rodinnym prisluSnikom.

4.3.  Premiestnenim do iného zariadenia

a) V pripade klienta, ktorého aktudlny zdravotny stav (telesny, dusevny) na zaklade
lekarskeho odporucania nezodpovedd tunajsim podmienkam a jeho stav vyzaduje
zvySenu starostlivost’, ktortl zariadenie nie je schopné zaistit’.

b) Pocas liecby v zdravotnickom zariadeni klient ostava ¢lenom komunity - je vedeny
v evidencii - a po skonceni liecby na zaklade lekarskeho odporacania s vedomim
klienta a jeho rodiny jeho resocializa¢ny proces bude prehodnoteny: uzavrety alebo
pokraCovany. V pripade pokraCovania vykonavanie resocializaéného programu

moze byt predizené o dobu hospitalizacie.

4.4.  Dovody vylucujuce vykonavanie opatreni v centre

a) ked’ klient nespolupracuje
Zamestnania s resocializacnym ucinkom prebiehaji s kazdodennou pravidelnost'ou.
Ich priebeh urcuje vedenie centra pri prekonzultovani s komunitou. Aktivna ucast’
na pravidelnych programoch komunity je od kazdého klienta ocakdvana, je pre
kazdého povinna! Aktivnou Ui¢astou na svojej resocializacii dostavaju v komunite
travené dni pre Cloveka zmysel a jeho zivot ciel. Klient prejavuje nespolupracu,
ked’ opakovane odmieta i€ast’ na aktivitach resocializaéného programu a tym Skodi
kohézii celej komunity.

b) ked' je klient agresivny
Agresivna forma chovania je neprijatel'na ani vo forme hadok, nadavok, vyhrazok,
krikov a pod. Obyvatelia CDR sa nem6Zu spravat’ agresivne ani sami k sebe, voci
ostatnym, ani voci terapeutom. Ak sa tak stane, mdze nastat’ okamzité vylucenie
z komunity. Toto pravidlo plati aj na vSetky deStruktivne chovania sa, ktoré by

ohrozovali liecebnu atmosféru komunity. Nie je dovolena Ziadna forma chovania
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sa, ktord nie je v stilade s verejnou moralkou a uraza ostatnych. Spolupachatel’stvo,
krytie a 'ahostajnost’ $kodia terapeutickému prostrediu.

¢) po recidive, ked’ klient nie je schopny napravy
Spolo¢nym cielom CDR a motivovanych klientov je dosiahnut’ a zit’ Cisty, plno-
hodnotny Zzivot. Preto doniest’ alebo si dat’ doniest’” do centra alkohol, narkotika,
pripadne lieky (vynimkou su tie, ktoré predpisal lekér) je prisne zakazané. Ucta
k Cistému prostrediu je od kazdého klienta o¢akdvana.

d) ked klient fajci v obytnych priestoroch
V obytnych priestoroch — na izbach, v spolocenskych miestnostiach atd’. — je
fajcenie prisne zakdzané. Faj¢it’ sa mdze iba na vyhradenom mieste, po vecierke sa

faj¢it’ nemoze (v obdobi no¢ného kl'udu od 22:00 do 06:00).

O ukonceni resocializacného programu centrum vyhotovi klientovi potvrdenie.

Clanok V.

Priestory centra

Resocializaény program pre 2 skupiny sa vykonava v 2 samostatnych budovach:
1. Skupina zavislych muzov - 15 miest
2. Skupina zavislych Zien - 13 miest

Celkovy pocet miest v centre je 28 v 2 budovéch.

Skupina zavislych muzov

Samostatna skupina pre resocializaciu zavislych muzZov sa nachadza v sidle centra, t.j.
na adrese 946 21 Velké Kosihy 196. Cely aredl centra sa rozprestiera na 2,7 ha
pozemku, na ktorom sa nachddza samotné centrum s resocializaCnym programom,
kaplnka, viactcelova Sportova hala, vonkajSie Sportové ihrisko, altanky, dielne,
hospodarske budovy pre zvieratd ana skladovanie, d’alej domov na polceste.
V prijemnom, tichom prostredi sa nachadza park s jazierkom a vel'a stromov. Zna¢nu
d’al$iu jeho Cast’ uzivame ako zahradu na pestovanie ovocia a zeleniny. So svojimi
klientmi plynule robime na tom, aby sa nase okolie stalo krasnym a uzito¢nym pre

celu komunitu.



5.3.

Na prizemi centra je spolocna jedalen pre klientov a zamestnancov zariadenia s vel'’kou
spolo¢enskou miestnost'ou (konferencné stoly, stolicky, TV prijimac) sa nachadzaji na
prizemi, su pekne a esteticky upravené s bezbariérovym pristupom. Na prizemi sa
d’alej nachédzaju: kuchyna, praoviia (pre biele a farebné pradlo), kancelarske
priestory, kotoliia, socialne zariadenia (WC Zeny, WC muzi). Kancelarske priestory (2
miestnosti) umoznuju odbornym pracovnikom dostatok miesta na vykonavanie ich

prace a kaplnka v areali centra ponuka tiez vhodné okolnosti pre osobné rozhovory.

Na poschodi dvojpodlaznej budovy sa nachadza 8 dvojlozkovych izieb s vlastnym
hygienickym zariadenim (sprchovaci kut, WC, umyvadlo). Izby st vkusne zariadené
a zaroven s prihliadnutim, aby boli vytvorené a zachované pre kazdého klienta
podmienky stkromia. Kazdy ma vlastnu skrifiu pre svoje Saty, postel’, no¢ny stolik,
pisaci stol so stolickou. Klienti maju naviac moznost’ priniest’ si z domu oblibené
predmety ¢i drobné kusy ndbytku po vzdjomnej dohode s vedenim centra. Mala
kuchynka je vybavend kuchynskou linkou s drezom, chladni¢kou a rychlovarnou

kanvicou.

Skupina zavislych Zien

Samostatnad skupina pre resocializaciu zavislych Zien sa nachadza na adrese 946 21
Velké Kosihy 27 (Cast’ Okanikovo). Jednopodlazna budova s uZitkovou plochou 296
m? sa rozprestiera na 37 4 oplotenom pozemku. Areil obsadzovany stromami sa

nachadza v peknom, tichom prostredi, ale zaroven blizko k hlavnej ceste.

V casti budovy s plochou strechou sa nachddza spolocenskd miestnost’ - ktord sluzi
ako jedalen, priestor pre komunitny Zivot a skupinové zamestnania -, kuchyna so
skladom potravin, kancelaria s oSetroviiou, hygienické miestnosti pre Zzeny a muzov
(vratane pre osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientdcie), Satiia a hygie-

nickd miestnost’ personalu, upratovacia miestnost’ a sklad Cistej bielizne.

V casti budovy s valbovou strechou sa nachadzaja 3 trojlozkové a 2 dvojlozkové izby
pre klientov, vybavené s vlastnou kipelfiou (sprchovaci kat, umyvadlo, WC). Utulne
zariadené izby zabezpecia pre klientov €o najprirodzenejSie prostredie. Kazdy klient
ma vlastna skrifiu pre svoje Saty, postel’, no¢ny stolik, pisaci stol so stolickou. Klienti
mozu doplnit’ izbu so svojimi obl'ibenymi predmetmi ¢i drobnymi kusmi nabytku po

vzajomnej dohode s vedenim centra. Klienti mézu pouzivat kuchynsky kutik, kde
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maju k dispozicii kuchynska linku s drezom, chladnicku a rychlovarnii kanvicu.
Praoviia je vybavena prackou a suSickou, atiez sa tu nachadza sklad Spinavého

pradla.

Sluzbukonajuci zamestnanci v obidvoch budovach maji sluzobnll miestnost’ vybavenu
postel'ou, nocnym stolikom, Satnikovou skrinou, kreslami, pisacim stolom, stolickou
a pocitacom, ako aj vlastnou kupelfiou. Sluzobna miestnost’ zaistuje sluzbukona-
jucemu zamestnancovi podmienky na vykonavanie svojej prace ana zachovanie

podmienok sukromia.

Kontakty s rodinou sa deju pravidelne za G¢elom poskytovania aktudlnych informécit,
alebo za ucelom poradenstva. S organizované pre nich skupiny raz mesacne.
Spoloc¢enska miestnost’ dava dostatok miesta pre skupinové sedenia s rodinnymi
prislusnikmi a socialne zariadenia (WC Zzeny, WC muzi) zabezpecuju pre nich

moznost’ potrebnej osobnej hygieny.

Clanok VI.

Odborny tim centra

Odborny tim zamestnancov centra tvoria:

a) 2 socialni pracovnici (diplomovany socidlny pracovnik alebo socidlny pracovnik
podla § 45 ods. 1 pism. a) Zak. ¢. 219/2014 Z.z. o sociélnej praci a o podmienkach
na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny)

b) psycholdg (ukoncené vzdelanie: diplomovany psycholog)

c) liecebny pedagdg (ukoncené vzdelanie: diplomovany liecebny pedagog)

Starostlivost’ v 2 skupinach zabezpecuje spolu 8 - 12 zamestnancov, v jednej skupine 4

- 6 zamestnancov, z ktorych

a) v jednej skupine aspon 2 zamestnanci maji ukoncené vysokoskolské vzdelanie 2.
stuptia v odbore socidlna préaca, psychologia alebo pedagogika,

b) a ostatni zamestnanci spifiajG kvalifikaény predpoklad najmenej uplné stredné

vzdelanie (vSeobecné ¢i odborné) alebo vysokoskolské vzdelanie 1. stupna.
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Clanok VIL

Oboznamenie klientov a rodin s resocializaénym programom

Resocializa¢ny program centra je dostupny
a) na webovej stranke centra (www.resocializacia.sk),
b) v kancelarii riaditel’a, v miestnosti sluzbukonajiceho odbornika, d’alej na nastenke

v spolo¢enskej miestnosti centra v papierovej podobe.

Pri prvokontakte — na zaklade telefonického, elektronického popr. pisomného alebo
osobného kontaktu pontikame zaujemcom, aby sa oboznamili s naSim resocializaénym

programom. Dohodneme sa na ¢ase a ddtume informacného pohovoru.

Informacny pohovor (cca 1 hodina) vedie riaditel CDR alebo nim poverena osoba.
V ramci informaéného pohovoru ddvame zaujemcom priestor, aby hovorili o svojich
problémoch. Zarovein spolocne uréime datum acas prijimaciecho pohovoru
a informujeme o vybaveni avyplneni potrebnych dokladov k vstupu do
resocializaéného procesu. Po ziskani potrebnych informacii z oboch stran vypracujeme
individualny resocializatny plan klienta a podpiSeme dohodu o vykonavani
resocializa¢ného programu. Po prijati sluzbukonajuci zamestnanec zavedie obyvatel'a

na jeho izbu a obozndmi ho s celym priestorom.

Clanok VIIL.

Odborné metody prace

Cielom odbornych metdd prac resocializa¢ného programu je, aby klient dokéazal urobit’ svoje

vlastné rozhodnutie a stal sa schopnym na odburanie star¢ho zavislého zivota, zaroven aj na

vybudovanie nového (Cistého); osvojil si nové kompetencie a schopnosti a to prijatim svojej

aktualnej zodpovednosti.

8.1.

Socialna praca, socialna rehabilitacia (v 1. a v II. faze, podl'a potreby aj v III. faze)
V programe podporujeme samostatnost’, nezavislost' a sebestacnost’ nasich klientov
rozvojom a nacvikom jestvujucich a nadobudnutim novych zrucnosti pri sebaobsluhe,
starostlivosti o domacnost’ a zakladnych socidlnych aktivitich. Kazdodenné aktivity

v ramci socidlnej prace zahfiiaju v sebe nasledovné oblasti:
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¢ posiliiovanie navykov sebaobsluhy, podpora samostatnosti pri stravovani, v osobne;j
hygiene, v hygiene okolia, v upratovani, v Zehleni, v prani, atd’.

e rozvoj a nacvik zrucnosti

e socialna komunikacia: rozvoj reci, slovnej zasoby

e socialne vztahy a pravidla spravania — s pomocou psychosocialnych cviceni

e orientacia v beznych zivotnych situaciach: ndkupy, vybavovanie jednoduchych

zivotnych a uradnych zélezitosti, atd’.

Specidlne socidlne poradenstvo (v 1., v II. aj v I11. faze, pred aj po resocializacii)

Socidlnym poradenstvom zistujeme pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov

naSich klientov a poskytujeme, resp. navrhneme im konkrétnu odborni pomoc.

V ramci socialneho poradenstva sa poskytuje:

e spolupraca srodinou (prip. s opatrovnikom v pripade ak je klient obmedzeny
spOsobilosti na pravne ukony), konzulticie, poradenstvo podla potreby, osobny
pohovor min. 1x mesacne, plynuly telefonicky kontakt

e pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov

e osobny a telefonicky kontakt so zdujemcom, prvokontakt

Socialne poradenstvo pomaha klientom aj rodinnym prislusnikom, ako prekonat’ r6zne
prekazky, odolavat’ pokuSeniam, aby klient neprepadol recidive; pomaha adaptovat’ sa
na nové zivotné podmienky a ucit’ sa novému sposobu Zivota. Aby tieto ciele boli
dosiahnutelné, zaistujeme pre klientov 1,5 hodinové zamestnanie mesacne s témou

praktickych pravnych poznatkov.

Psychologicka pomoc a starostlivost' (v 1., v 1L aj v III. faze)

Pocas celého resocializacného programu poskytujeme klientom pravidelné psycho-
logické poradenstvo, ktorého ciel'om je:

e prevencia a pomoc pri eliminécii zlych foriem spravania,

e spravne zvladanie Zivotnych situdcii,

e ovladanie konfliktov,

e spractvanie rodinnych a socialnych tazkosti,

¢ hlbsie sebapoznavanie

e podpora osobnostného rozvoja.
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V ramci psychologickej diagnostiky pouziva kvalifikovany odbornik centra:

e klinické metddy - anamnesticky rozhovor, Struktarovany, poloStruktirovany alebo
vol'ny rozhovor a pozorovanie spravania

e psychometrické metody - osobnostné dotazniky a vykonové testy

e projektivne metddy — verbalne, manipulacné a grafické techniky

Hodnotenie psychologickej diagnostiky sluzi ako podklad k d’alSej praci s klientom

v rozvijacom procese.

Aplikované metody socidlnej prace (v 1., v 11. aj v 1I1. faze)

V ramci skupinovej socialnej prace pouzivame v centre kazdodenné skupinové sedenia
s tematikou:

e sebapoznavania

e sebabudovania osobnosti

e rieSenia konfliktov

e budovania cesty triezvosti (12 krokov AA, NA)

e osobného ohodnotenia

e aplikacie literarnych diel

e oboznamenia sa so spiritudlnymi hodnotami

Skupina sebapoznivacia a sebabudovania osobnosti, skupina rieSenia konfliktov
a osobné ohodnotenie spustia v jedincoch, ktori su rozvijatelni, proces ucenia sa na
urovni rozumu, citov a spravania, ktory méze viest’ k pozitivnym zmenam (napriklad

lepSie vytvaranie vztahov, rast identity, zlepSenie schopnosti riesit’ problémy, atd’.).

Ciele:

e uvedomenie si svojej zavislosti

e zmapovanie osobnosti ¢lenov skupiny

e posililovanie existujucich hodndt, analyza nedostatkov a problematickych oblasti
e vzrast sebadovery, znizovanie pocitov neistoty

e urcenie rastu, zmeny

e uvedomenie a zdoraznovanie si silnych stranok posiliiuje sebamenezovanie

e vznik pocitu zodpovednosti.
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Metody:

davame moznost’ na individualne predstavenie sa

spojenie tedrie a praxe

situacné hry, cvicenia

analyza vlastnej osobnosti, odkrytie silnych a slabych stranok

rozoberanie filmu, romanu, stvisiaceho s témou.

Ulohou spiritualnej skupiny / hagioterapie je predovietkym spoznanie novych,

dusevnych hodndt, neskorsie aj ich naplnenie a zabudovanie do osobnosti. Aplikacia

literarnych diel sa praktizuje precitanim vhodnej literatiry — romanov, poviedok,

basni, Zivotopisov —, dokonca aj biblického textu. Ich cielom je ulah¢it’ klientom

pochopit’ situdcie, ktoré s pre nich naro¢né a dat’ im moZnost’ na vyjadrenie svojich

citov, ktoré sa k tymto situdciam viazu.

Ciele:

spoznanie spiritudlnych hodndt a naplnenie spiritudlnych potrieb
klient n4jde zmysel a ciel’ Zivota

zborenie zabran klienta

integrovanie odmietnutych ¢asti osobnosti

rieSenie vnutornych konfliktov

otvorenie priestoru pre pokracovanie uviaznutého vyvoja osobnosti
hlbsie preZivanie interpersondlneho Zivota

zrelSie znovazapojenie sa do uloh Zivota

zvladnutie spiritualnej krizy klienta.

Metody:

pocuvanie hudby, spolo¢né spievanie so Zivou hudbou
spolo¢né prejednanie témy

spdsob presadenia ponauceni do skuto¢nosti

situacné hry

rozbor vlastnej osobnosti, odkrytie silnych a slabych stranok
vytvorenie spravneho sebahodnotenia na zéklade spitnej vizby

spolo¢ny zazitok k posilneniu socidlnych kompetencii.
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Ndacvik pracovnych zrucnosti a kreativna vychova (v 1., v 1L aj v I11. faze)

Zamestnania bez produktivnych znakov — hlavne v prvych mesiacoch resocializacie —
rozvijaji vSeobecné a Specidlne schopnosti klientov. Ak sa nieComu venujem, ma to
vyznam. Zo strany prostredia je dblezité uznanie. Pomaha klientom spracovat’ pocit
menejcennosti. Ziskané skusenosti neskorSie nielenze obohacuju zivot jednotlivca, ale
stavaju sa aj cennou skusenostou, dokonca zru¢nost'ou aj v praci, napr. obrabanie

dreva, kovu, priprava mensich ozdobnych predmetov, atd’.

Formou estetickych a kreativnych zamestnani, ktoré nenesu produktivne znaky,

poméahame pri ziskavani a zvySovani pracovnej aktivity.

Nécvik pracovnych zru¢nosti a k nemu patriace hodnoty (sebaucta, zodpovednost’,
ekologicky cit) hraji vyznamni ulohu v dlhodobom procese rehabiliticie a
resocializacie. Centrum zabezpecuje v ramci kreativnej a pracovnej vychovy ochranné
pomodcky apoucenie o pravidlach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, pri-

¢om klient je povinny pouzivat ochranné pomdcky a dodrziavat’ pravidla BOZP.

Zapdjanie klientov do zabezpecovania chodu centra

PouZzivané metody, techniky, postupy a vobec cela starostlivost’ smeruje k tomu, aby
klient neostal len pasivnym prijimatelom, ale sa stal aktivnym ucastnikom vlastnej
rehabilitacie a resocializacie. Zavislého ¢loveka, ked’ nds poziada o pomoc, sa snazime
presvedc¢it’, aby si uvedomil svoju znevyhodnent socidlnu situaciu. Napriek tejto jeho

situdcii ho pozyvame, aby aktivne spolupracoval na jej rieSeni.

Klienti unés dostavajii pracu uz od prvého diia po vstupe do komunity. U¢ime ich
postarat’ sa o poriadok okolo seba, v dome, v aredli, postarat’ sa o zahradu, o kuchynu
atd. Ucime ich plynulému vykondvaniu prace, uznavaniu pracoviska a spolu-
pracovnikov. Zameriava sa na prijatie zodpovednosti. Komunita totiz postupne
deleguje viacej a viacej zodpovednosti na klienta. Tato delegovanii zodpovednost
potom kontroluje a sleduje. Rastica zodpovednost’ mé svoju vahu. Klient si musi

zvazit’ ¢o urobi a ¢o neurobi.



9.1.

Clanok IX.

Fazy resocializa¢ného programu

Resocializa¢ny program centra je rozdeleny na 3 fazy:

1. faza (prvych 3 - 6 mesiacov)

Resocializatny proces zacCina s adaptaciou na pomery komunity. Resocializant je
zaradeny do jednoduchych prac (upratovanie, zdhrada) na zaklade jeho zdravotného
stavu. Zucastiiuje sa na komunitnych posedeniach. V tomto obdobi nemo6ze opustit’
aredl bez dozoru, kontakty s rodinou st minimalizované. Ak je klient rozvijatelny,
osvoji si normy spolocenstva, prijima seba aj ostatnych, prijme uzito¢ni radu od
inych. Kritériom prechodu z 1. do 2. fazy je osvojenie nasledovnych kompetencii:
uznanie svojej zavislosti, schopnost’ Ziadat' o pomoc a prijimat’ ju, Uprimnéd komu-

nikécia, vlastnd motivacia a aktivna spolupraca na svojej resocializacii.

2. faza (do konca 12. mesiaca)

Klient sa stava aktivhym ¢lenom komunity: jeho vykonnost’ sa fyzicky aj psychicky
vyvija. Na skupinovych sedeniach alebo individuélnych rozhovoroch dokaze vyjadrit’
svoje pocity. Klient uz vykondva aj zloZitejSie prace v ramci nacviku pracovnych
zru¢nosti, zacne brat’ za svoju pracu zodpovednost a vie sa orientovat’ na dant tlohu.
Zacina kontakt s rodinou a moZe ju navstevovat. Klient za¢ina brat’ zodpovednost’ aj
za svoje slova, Ciny a za ostatnych. Kritériom prechodu z 2. do 3. fazy je osvojenie si
nasledovnych kompetencii: schopnost’ pracovat’ v skupine, kon$truktivne zmyslanie a

postoj, zdravé sebapoznavanie a postupné zabudovanie zodpovednosti.

3. faza (do konca 18. mesiaca)

Klient sa stava schopnym pracovat’ stistavne a zodpovedne, zvlada aj zlozitejSie prace.
Na posedeniach komunity je aktivny, vie brat’ aj davat. Konfliktné situacie dokaze
rieSit’. Zacina samostatne fungovat’ — riesi svoje socidlne pomery, vztahy. Klient najde
ciel' a vyznam Zivota, stane sa odolnym voci Skodlivym nazorom a vplyvom inych,
lichotenim sa nenechd ovplyvilovat’ a z kritiky sa nezruti. Klient je podporeny, aby sa
nebal tazkosti, aby sa nezlakol skutoCnosti, aby naSiel rieSenie na problémy.
Antisocidlne spravanie sa preformuje na prosocialne, klient sa stane schopnym aj na
vytvorenie hlbSieho vztahu. Cielom 3. fazy je, aby sa klient stal schopnym ziskané

vedomosti generalizovat’ v kazdodennom zivote.



9.2.  Pripravenost klienta na prechod do nasledujicej fazy zistime na zaklade spétnej vizby

komunity, vratane odbornych zamestnancov a zodpovednych klientov.

Kritéria prechodu
Ciel’, ¢o planujem dosiahnut’ medzi jednotlivymi fazami;
kompetencie, schopnosti, ukazovatele
trvanie: prvych 3 az 6 mesiacov
L
¢ 1. zdrava komunikacia: 1. uznanie zavislosti
4 uprimnost’ 2. uznanie bezmocnosti
. 3. schopnost’ Ziadat’ o pomoc
a 4. schopnost prijat’ pomoc
2. aktivna ucast’, vlastna motivacia
trvanie: do konca prvého roka
1. aktivna ucast
a) schopnost pracovat’ v skupine 1. objektivita (myslenie, pocity, spravanie)
1L 2. empatia (rozvijanie pozornosti a sustredenia sa)
£ 3. vzajomna pomoc, povzbudenie druhého
a 4. pozitivne myslenie
zZ
a b) posilnenie autonomie 1. schopnost sebavyjadrenia
2. schopnost’ tvorby a realizovania samostatnych
a konstruktivnych myslienok
3. zdravé sebapoznanie
trvanie: od 13. do 18. mesiaca
1. zdrava sebadovera 1. schopnost riesit’ problémy a urobit’ rozhodnutia
2. rozvijanie sa v uceni a vo vykonnosti
0L 3. cinorodost
¢ 4. zazitok z tispechu
a 1. doéslednost’
Z 2. prijatie a posilnenie zodpovednosti 2. kreativita
d 3. iniciativnost
4. flexibilita
1. schopnost’ spracovania uspechov a netspechov
3. rieSenie a spracovanie konfliktov 2. uvolnenie konfliktov




Nadej - Reménység, n.o.

Clanok X.

Denny rezim centra

10.1. Standardny denny reZim centra vyzera nasledovne:
06:30 Budicek
06:45 — 06:55 Rozcvicka
07:00 - 07:15 Ranajky
07:20 — 07:55 Upratovanie na izbach / Rajony
08:00 — 09:30 Ranna komunita, rozdelenie prac
09:30 -10:00 Desiata, kava
10:00 — 12:00 Nacvik pracovnych zru¢nosti
12:30 - 13:00 Obed
13:00 — 14:00 Osobné vol'no, relax
14:00 — 16:30 Nécvik pracovnych zru¢nosti
17:00 — 18:30 Skupinové sedenie
18:45 -19:00 Vecera
19:00 —22:00 Kultarny, nabozensky a Sportovy program
22:00 Vecierka

10.2.  Vynimku tvoria sobota a nedel’a. V sobotu je budic¢ek o 7.30 hod., ranajky o 8.00 hod.
V nedel’'u je budicek o 8.00 hod., ranajky o 8.30 hod. V sobotu do obeda sa robi vel'ké
upratovanie arealu. V nedel'u po upratovani izieb a spolo¢nych miestnosti je kulturny,

nabozensky a Sportovy program.

10.3. 'V standardnom dennom rezime moze byt zmena na urCiti dobu zavisiac od ro¢nych

obdobi po predoslom dohodnuti na vel'kej komunite.




Clanok XI.

Individualny resocializa¢ny plan

Individualny resocializa¢ny plan (d’alej len ,,IRP*) je komplexny plan podla potrieb klienta, v

ktorom st zahrnuté vSetky oblasti zivota: rozvoj samostatnosti, rozvoj schopnosti, veduce k

jeho spokojnosti, spoluzitia v jeho prostredi (inklizii), umoznuju mu viest samostatny zivot a

smeruju k vyssej kvalite Zivota. Z hl'adiska aktivity klienta, odbornikov a rodiny ide o timovu

spolupracu smerujicu k dosiahnutiu vytyc¢eného ciela.

11.1.

11.2.

Tvorba IRP prebieha nasledovnym sposobom:

Vramci prijimaciecho pohovoru zachycuje riaditel alebo povereny odborny
zamestnanec zivotni anamnézu klienta (pohovor v trvani cca 1 hodiny), vratane
informdcii socidlneho charakteru, tykajucich sa rodinného zivota, pracovnej
a zaujmovej stranky a abuzy. Na zaklade ziskanych informacii, odporucania psychiatra
a odporucania socidlneho kuratora vypracuje riaditel’ spolu s odbornym zamestnancom
individudlny resocializacny plan klienta, ¢o tvori neoddelitelnu sucast dohody

o vykonavani resocializaéného programu.

Zakladna Struktura IRP (priloha ¢. 3):

a) Zakladné tdaje klienta

b) Odborné metddy prace

¢) Zhodnotenie situdcie klienta (anamnéza)

d) Adaptacna faza resocializacného procesu klienta

e) Stanovenie uloh na dosiahnutie cielov

f) Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

g) Travenie osobného vol'na, zdujmovej ¢innosti

h) Zap4janie klienta do zabezpecenie chodu centra

1) UdrZiavanie kontaktu s rodinou a blizkymi osobami

J) Harmonogram vyhodnocovanie IRP s organom SPODaSK
k) Plan néslednej odbornej pomoci po ukonceni resocializacného programu

1) Kontaktné udaje zamestnanca, ktory vedie pripadovu socidlnu pracu klienta



11.3.

11.4.

11.6.

12.1.

12.2.

Vyhodnocovanie IRP:

a) Vlastné (klientove): vedie odborny zamestnanec centra — s tyzdennou pravidelnos-
tou (sebahodnotenie, tvorba vlastného rozvojového planu — priloha €. 4).

b) Odborné: uskutociiuje socialny pracovnik v spolupraci s d’alSimi odbornikmi timu,
s mesacnou pravidelnostou, podl'a bodov tlaciva (priloha ¢. 5), ktora odzrkadl'uje
zakladnu Struktaru IRP. Pre klientov definujeme mesacné ciele, ktoré st konkrétne,

meratelné, dosiahnutel'né, realistické a Casovo vymedzené.

Prehodnotenie, realizované socidlnym pracovnikom v spolupraci s d’alSimi odbornikmi

timu, sa deje podl'a rozvoja klienta a z hl'adiska zmeny fazy resocializécie.

Spolupraca s psychologom

Psycholoég zostavi vo vstupnom obdobi psychologickti anamnézu klienta. Na zéklade
testov a osobnych pohovorov dava psycholég odporucania odbornému timu na d’alsi
sposob prace s klientom. Na konci resocializaéného procesu vypracuje zdverecné

psychologické hodnotenie.

Spoluprdca so socialnym kurdtorom
Po obdrzani odporacania organu SPODaSK su zapracované jeho navrhy a poziadavky
do IRP klienta. Postup klienta v programe je so socidlnym kuratorom prekonzultované

v intervaloch s nim dohodnutych.

Clanok XILI.

Zaujmova ¢innost’ v centre

V centre su vytvorené podmienky pre zaujmovu ¢innost, Sportovl ¢innost’, kultirnu

¢innost’, rekreacnt ¢innost’ a prejavenie ndbozenského vyznania a viery.

Volnocasoveé aktivity
Volnocasové aktivity vychadzaji zo zaujmov a potrieb obyvatel'ov. Personal sa snazi
vytvorit' prirodzent atmosféru, dobré ovzduSie. Obl'ibené st Sportové aktivity,

kultirne programy, spoloc¢enské hry, spolocné vylety.



12.3.

13.1.

13.2.

Moznosti na vyuzivanie vol'ného Casu:

e kniznica — je volne pristupna,

e spolocenské hry — su vol'ne pristupné v spolocenskej miestnosti,

e televizor — cez tyzden sa mdze zapinat’ iba po veceri, v sobotu po obede, v nedel’'u
je mozné sledovat’ cely deii, ak v dome nie je iny program,

e Sportové moznosti — futbal, stolny tenis, basketbal, volejbal, nohejbal v Sportovej
hale alebo na vonkajSom ihrisku,

e posiliioviia — vo vol'nom case je pristupna kazdy deit do 21:00 hod., posiliioviiu
mozu pouzivat’ pre bezpecnost najmenej 2 klienti,

e vylety a cyklotlry — st organizované udalosti pod dozorom centra.

Podmienky pre vyznanie nabozZenstva a viery

Prijatie do komunity nie je podmienené vierovyznanim. ReSpektujeme nabozenské
presvedcenie kazdého jednotlivca. Roznorodost v rdmci komunity nie je pre nds
negativom, ba naopak, prezivame ju ako bohatstvo a zdroj pre rozvoj a obohatenie
celej komunity. Zariadenie venuje pozornost aj duchovnym potrebam klientov:
vstredu vefer mame biblicki hodinu avnedelu vnasej kaplnke ekumenicku
bohosluzbu. Zit' lasku a vieru v kontexte komunity znamena konkrétnu aktivitu: tu a
teraz. Stabilni klienti maju moZnost’ na individualnu ndboznost’ poCas navstev svojich

pribuznych.

Clanok XIIL.

Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Do zariadenia prichadza pravidelne vSeobecny lekar — raz tyZdenne (podl'a potreby aj
viackrat). Klienti v§ak maji moznost’ slobodného vyberu vSeobecného lekdra, zostat’
u svojho doterajSieho. Lekarske vySetrenie krvi alebo iného biologického materialu, ak
je podozrenie na pozitie alkoholu alebo inych navykovych latok, je zabezpeceny cez

vSeobecného lekara.

Raz mesacne prichddza do zariadenia psychiater. Klientom sa venuje na individual-
nych rozhovoroch avedie onich zaznamy v ich psychiatrickej dokumentacii. Ak
psychicky stav klienta vyzaduje intenzivnejSiu starostlivost, dostane ju priamo

v ambulancii psychiatra.



13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

14.2.

Odborni lekari st kontaktovani podl'a potreby. Prevoz klienta k odbornému lekéarovi
rieSime autom centra alebo spolupracou rodiny klienta na dobu lekarskeho vySetrenia.
Konzultacie s lekarmi vedie riaditel’ alebo socialny pracovnik. Pocas resocializacie je

zabezpecend moznost’ starostlivosti u zubného lekara na vlastné naklady.

Predpisané¢ lieky vyzdvihuje v lekdrni riaditel, pripadne socidlny pracovnik.
Vydavanie tychto liekov klientom ma na starosti sluzbukonajici socidlny pracovnik.
Iné lieky ako lekarom predpisané, nemoze klient konzumovat’ a nemoze ich ani drzat

u seba.

Na rannej komunite je moznost’ hlasit’ sa na lekarske vysetrenie; v pripade choroby,
nevolnosti treba upovedomit’ sluzbukonajiceho socidlneho pracovnika. Klient je
povinny so svojimi problémami, chorobami vyhladat’ lekdra a kvoli uzdraveniu

dodrziavat’ jeho pokyny, vratit’ sa na kontrolu.

Clanok XIV.

Zabezpecenie pripravy na povolanie a Skolskej dochadzky

Nasledkom zavislosti je naburany psychicky aj fyzicky stav zavislych I'udi — naSe
skusenosti vSak ukdzali, ze tento stav sa dd zastavit, ba dokonca obratit. Svojim
programom im umoziujeme znizit’ ich nevyhodu vo vedomostiach a zru¢nostiach. Pri
prezivani uspechu v uceni, v tvorivej praci v chranenom prostredi sa ich osobnost’
formuje v pozitivhom smere, klesaju ich poruchy v spravani, az nakoniec uplne
zmiznl. Zrealizovanim komplexného rehabilitatného a resocializacného programu
chceme predist’ aj vytvaraniu d’al§ich tazkych socidlnych nésledkov v oblasti fyzickej
vykonnosti a osobnostného (citového, vélového a rozumového) vyvinu. Chceme
dosiahnut’, aby klienti vnimali svoje moznosti redlne, aby sa nepodcenovali, ale ani

neprecenovali.

ZabezpeCenim ndcviku pracovnych zrucnosti podporujeme klientov v opdtovnom
zaCleneni sa na pracovny trh po skonceni resocializatného programu. Pod vedenim
odbornych zamestnancov a pracovnych koordinatorov klienti postupne mézu ziskat

naspat’ stratené pracovné schopnosti a maju priestor na osvojenie si novych zrucnosti.



14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

Pomocou nacviku pracovnych zru¢nosti a skupinovych zamestnani planujeme urobit’
vSetko, aby sa tito l'udia rozvijali: ¢i uz v stavebnych, zdmocnickych, stolarskych
pracach, v praci na poliach, v zahrade, v kuchyni alebo v starostlivosti o zvierata
v zaregistrovanej farme a vzdy v budovani vlastnej osobnosti. Dalej zabezpetujeme
nauku praktickych pravnych vedomosti. Pred dokonc¢enim resocializaéného procesu

poskytneme pomoc nasim klientom v hl’'adani prace v rdmci svojich moznosti.

Sme otvoreni na zriadenie chranenych pracovisk v spolupraci a s podporou Uradom
prace, socialnych veci a rodiny a podporujeme ucast’ klientov na réznych rekvalifi-

kacnych kurzoch od tretej fazy resocializacného procesu.

Individualne rieSime pripady, ked’ niekto zklientov ma zaujem o zaatie alebo
pokracovanie v §tidiu na strednych alebo vysokych Skolach, ¢o je mozné od 3. fazy

resocializa¢ného procesu.

Clanok XV.

Prava a povinnosti klienta a pribuznych oséb

Klient mdze udrzovat’ osobny kontakt s pribuznymi formou navstev:

Obyvatel'a CDR moZe navstevovat’ iba rodina, pripadne ti pribuzni, znami, ktori ho
podporuju, pomahaji mu v resocializacii. Navsteva, osobny kontakt ma byt podporna,
v Ziadnom pripade nesmie negativne ovplyvnit klienta a priebeh resocializacie.
Navstevy sa mdzu prijimat’ iba s vedomim vedenia centra (alebo s vedomim sluzbu-
konajucej osoby). NavStevy su umoznené vramci aredlu centra: v spolocenskej
miestnosti, na naddvori, pod altankom, v parku, popripade v kaplnke.

Na navstevy nie je vyhradeny cas, ale odpori¢ame vyuzit dobu osobného volna
klientov, v sobotu a v nedel'u po obede, ked” zariadenie nema organizovany program.
Klienti pri planovani navstev svojich pribuznych, zndmych maji uprednostiiovat

organizované programy v centre (napr. 3. soboty, organizované 1. nedele).

1. faza:
e Obyvatelia centra pocas adaptacno-motivacnej fazy (prvé tri mesiace, alebo az do

konca 1. fazy, t.J. Siesteho mesiaca) nesmu opustit’ centrum bez dozoru, sprievodu.



Najskor od stvrtého mesiaca resocializdcie mdze klient vyuzit' svoju vychadzku na
navstevu pribuznych: to znamena mesacne 1 vikendovy den (od 8.00 do 20.00 hod.
alebo v 3. sobotu od 18.00 do nedele 20.00 hod.) v sprievode apod dozorom
pribuznych, znamych.

e Navsteva klienta zo strany pribuznych: od druhého mesiaca resocializacie 1x max.
2x za mesiac v poobednajsich hodinach v sobotu alebo v nedel'u v trvani max. 1,5
hodiny.

e Klient moZze udrziavat’ s pribuznymi telefonicky kontakt, miestne z kancelérie alebo
zo spolo¢nych priestorov centra, v trvani 1 x 30 mintt tyZzdenne, prijimat’ poStové
zasielky (listy, baliky) a posielat’ postové zasielky (listy) — od druhého mesiaca

resocializacie.

15.3. 2. faza:

e Zaradenim do druhej fazy resocializaéného pobytu ma klient narok na vikendové
pobyty (mesacne 1x od 8.00 hod. v sobotu do nedele 20.00 hod.) v okruhu rodiny,
znamych. Za uspesné zvladnutie vikendovych pobytov maju spolo¢nti zodpoved-
nost’ klient a jeho pribuzni popripade jeho znami.

e Navsteva klienta zo strany pribuznych: 1x max. 2x za mesiac v poobediiajSich
hodinéach v sobotu alebo v nedel'u v trvani 1,5 - 2 hodiny.

e Klient m6Ze udrziavat’ s pribuznymi telefonicky kontakt, miestne z kancelarie alebo
zo spolo¢nych priestorov centra, v trvani 1 x 30 minuat tyzdenne, prijimat’ poStové

zasielky (listy, baliky) a posielat’ poStové zasielky (listy).

154. 3. faza:

e V tretej faze ma klient narok na dlhSie pobyty v rodinnom kruhu (4 dni v mesiaci —
bud’ 2x od 8.00 hod. v piatok do soboty 20.00 hod. alebo v 3. sobotu od 18.00 do
pondelka 20.00 hod.) aby navzajom budovali rodinné vztahy, pldnovali spolo¢ny
program a podl’a potreby venovali €as na rieSenie uradnych zéleZitosti.

e Navsteva klienta zo strany pribuznych: 1x max. 2x za mesiac v poobediiajSich
hodinéach v sobotu alebo v nedel'u v trvani 1,5 - 2 hodiny.

e Klient moze udrziavat’ s pribuznymi telefonicky kontakt, miestne z kancelarie alebo
zo spolo¢nych priestorov centra, v trvani 1 x 30 minuat tyzdenne, prijimat’ poStové

zasielky (listy, baliky) a posielat’ poStové zasielky (listy).



15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

e V odévodnenych pripadoch pod dozorom v kancelarii alebo v sluzobnej miestnosti

ma klient pristup k internetu.

Od 9. mesiaca ma klient narok v odovodnenych pripadoch na jednu d’alSiu vychadzku,

ktora moze zahfnat’ aj vSedny den.

Klient, ktory je rodicom nezaopatrené¢ho dietata, moze udrziavat’ telefonicky kontakt

so svojou rodinou v rozsahu 2 x 30 minut do tyzdna.

V pripade, ak sa klient na zdklade svojho prava slobodnej vol'by lekara rozhodne ostat’
v evidencii u svojho doterajSicho vSeobecného lekara, alebo je potrebné jeho
vySetrenie odbornym lekarom, klient méze opustit’ centrum na c¢as lekarskeho
vySetrenia — v 1. faze (alebo v izolacnej dobe) iba sprievodom rodinnych prislusnikov

alebo zamestnanca centra.

V pripade klienta, ktorého trvalé bydlisko je vo vzdialenosti nad 100 km, dizku

vychadzky riesime individualne.

V centre sa zaruCuje listové tajomstvo a tajomstvo slovnych informécii. Centrum
popritom povol'uje pre klienta udrziavanie kontaktu len s tymi rodinnymi prislusnikmi,
popripade inymi osobami, ktoré klienta v jeho resocializacii a v napredovani pod-

poruju.

Klient m6Zze mat vlastny mobilny telefon: ale nie useba. Tie st uschovavané
v kancelérii centra a v dohodnutom ¢ase - od druhého mesiaca resocializécie - si ho
klient m6ze vyzdvihnat a pouzivat ho na udrziavanie vztahu s rodinou, popripade
s osobami, ktori ho podporuju v resocializacii, alebo na vybavovanie doélezitych

uradnych, zdravotnych zaleZitosti.

Prinesené osobné veci nemozu naruSat ciel zariadenia ani spolubyvajucich. Za
uschovu a za poriadok svojich osobnych veci st zodpovedni sami klienti. Za cennosti,
ktoré st u obyvatel'ov, centrum nenesie ziadnu zodpovednost’. Tieto mdze drzat’ kazdy
u seba iba na vlastnii zodpovednost. Veci, ktoré si priniesol klient, ostavaju jeho

majetkom, tie, ktoré mu boli pridelené, si majetkom organizacie.



15.12. Na izbach sa mdze zdrziavat' len ten, kto tam byva. Nesmie si ni¢ zobrat z veci

15.13.

16.1.

16.2.

ostatnych, nesmie sa dotykat” osobnych veci druhych. Po vecierke je kazdy povinny

zdrziavat’ sa na vlastnej izbe od 22:00 do 06:00 hodiny.

Kazdy klient je zodpovedny za seba, za ostatnych, za dodrziavanie domaceho poriadku.

Clanok XVI.

Pravidla resocializa¢ného programu

Klient je povinny riadit’ sa resocializatnym programom centra:

dodrziavat’ denny rozvrh

zlcastnit’ sa na skupindch s resocializacnym uc¢inkom

zucastnit’ sa pracovnej vychove podl'a zdravotného stavu

zdrziavat’ sa kazdej formy agresie

zdrziavat’ sa pouzivania psychotropnych latok a ich poskytovania ostatnym
zdrziavat’ sa nelatkovych zavislosti a ich spristupnenia ostatnym

reSpektovat’ duchovnost’ centra

reSpektovat’ autoritu a odporucania odbornych pracovnikov

reSpektovat’ sikromie ostatnych klientov

reSpektovat’ Casové a priestoroveé obmedzenie, ktoré su v zdujme jeho resocializicie
reSpektovat’ zakaz alebo obmedzeny pristup k elektronickym zariadeniam pdsobia-
cim zéavislost’

pouzivat’ len vyhradené miesto na fajcenie

podrobit sa dychovej skuske na alkohol alebo skriningu na drogy

dodrziavat’ osobnu hygienu

starat’ sa o Cistotu izby a spolo¢nych priestorov podl'a jeho zodpovednosti
dodrziavat’ bezpecnostné a protipoziarne predpisy

pouzivat majetok centra podl'a predpisov a ich ucelnosti

Opatrenia na predchadzanie porusovania resocializacného programu:

opis resocializa¢ného programu je k dispozicii na kazdej izbe,
opis resocializa¢ného programu je vyveseny v spoloc¢enskej miestnosti na nastenke,

na komunitach s tyzdennou pravidelnostou hodnotime ich dodrziavanie.



16.3.

17.1.

17.2.

17.3.

Vychadzame z faktu, Ze nasi klienti a ich rodinni prislusnici st plnoletymi fyzickymi
osobami. Nasi klienti k nam prichadzaji dobrovolne. Pri starostlivosti o nich sa
zameriavame predovSetkym na to, aby za svoje Ciny aslova prijali vlastni
zodpovednost. Komunita drzi zrkadlo klientovi, ktory nedodrzal niektoré pravidlo

resocializa¢ného procesu.

Klientovi davame moznost, aby Ziadal o osobny rozhovor s niektorym odbornikom
a hovoril o svojich problémoch. Zodpovedni ¢lenovia komunity sa snazia pomahat’,
aby klient, ktory nedodrzal niektoré pravidla resocializaéného programu, sa stal

schopnym na zmenu a dokazal napredovat’.

Pri poruseni pravidiel resocializacného programu centra sa postupuje nasledovne:

1. Odborny zamestnanec centra konfrontuje klienta v osobnom rozhovore, preberie
s nim jeho ¢in.

2. Klient sklad4 pocet o svojom ¢ine pred komunitou, berie zan zodpovednost’.

3. Klient prijima nasledky svojho spravania: koriguje ho; v pripade recidivy sa zacina

prentho odznova trojmesacna izola¢na doba.

Clanok XVII.

Vychovné prostriedky za nedodrZanie resocializa¢ného programu

Vychovny prostriedok pouZivame v pripade, ked’ niektory z klientov mal recidivu,
alebo porusil pravidla centra d’al§$im hrubym spoésobom, ktorého nasledkom moze byt

vyli€eny z resocializacného programu.

Po prejednani recidivy alebo hrubého porusenia programu aj pred komunitou — a ked’
je klient ochotny ndpravy —, ponukneme mu moznost’ prijat vo vlastnom zdujme
trojmesacnu izola¢nt dobu (tento vychovny prostriedok aplikujeme v 1., v II. aj v IIL.
faze resocializacie). Po uplynuti izolacnej doby resocializacny proces prehodnotime
s klientom, d’alej s organom SPODaSK prislusného Uradu prace socidlnych veci a

rodiny, popripade aj s jeho rodinnymi prisluSnikmi.

Evidencia o vykonanych vychovnych opatreniach je zaznamenané vo vyhodnoteni
diia, znova aplikovanéd izolacnd doba a prehodnotenie resocializaéného procesu su

zaznamenan¢ v individudlnom rozvojovom plane klienta.



17.4.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

O pripade recidivy a postupu urcenia vychovného prostriedku informujeme organ
SPODaSK telefonicky, e-mailom alebo poCas osobnej navstevy, d’alej rodinu klienta

telefonicky alebo osobne.

Dévody na vylucenie z resocializaéného programu:

e po recidive, ked’ klient nie je schopny napravy,

ked’ klient nespolupracuje,

ked’ je klient agresivny,

ked’ klient faj¢i v obytnych priestoroch.

Clanok XVIIIL.

Ochrana zaujmov a pravna ochrana

Moznost” prehodnotenia vychovného prostriedku je prostrednictvom fora pre ochranu

zaujmov alebo spravnej rady organizicie.

Predkladanie staznosti a ich rieSenie:
Kazdy klient ma pravo na st'aznost’ pocas svojho pobytu v centre. Na tento krok ma v

prvom rade moznost’ verejne, pocas spolo¢nych sedeni, alebo individualne u riaditela.

Spravna rada neziskovej organizacie Nadej — Reménység vytvorila Forum na ochranu
zaujmov, aby chranilo klientov a pracovnikov centra. Nakol'ko to tak citia, méZu sa

obratit’ na Férum na ochranu zdujmov.

Praca Fora na ochranu zdujmov:
¢ jeho Clenovia su zastupcami klientov, ich pribuznych,
e zastupuju pracovnikov centra

e a Spravnu radu neziskovej organizécie.

Clenovia Féra su vo funkcii na zdklade zvolenia az do ich odvolania, v pocte 4 osob.
Predstavitelia klientov sa volia na spolo¢nom sedeni, predstavitel' za rodiCov na tretej

sobote. Menny zoznam zvolenych ¢lenov je k nahliadnutiu na néastenke centra.

Forum na ochranu zdujmov rozhoduje o predloZenych st'aznostiach v rdmci centra a
do 30 dni upovedomi predkladajuceho o vysledku vySetrenia staznosti. St'aznost’ je

potrebné predlozit’ pred Férum na ochranu zdujmov v pisomnej podobe!



18.6.

19.1.

19.2.

Predkladajuci sa moze obratit na spravnu radu neziskovej organizdcie Nadej —
Reménység, ak Forum na ochranu zaujmov:
e nepresetrilo staznost’ v danej Casovej lehote,

e pripadne s rozhodnutim nesuhlasi.

Clanok XIX.

Postup v rizikovych situaciach

Pravidla urcujuce predcasné ukoncenie pravneho vztahu so zariadenim:

Ak niekto — vyuZzijiic svoju slobodnu vol'u — chce opustit’ centrum predcasne, pre-
rusenim programu, je povinny odovzdat' podla inventdrneho zoznamu izby vsetok
zariadenie, postelné pradlo a ostatné veci centra — a pisomne potvrdit' u sluzbu-
konajuceho pracovnika. O pripadnych nedostatkoch treba spravit’ inventarizaciu. Bez
tohto odovzdania a prevzatia nemoZze opustit’ centrum. Osoba, ktora je na odchode z
centra, je povinna zobrat’ so sebou vSetky svoje osobné veci. V pripade prekdzok je
povinna sa pre nich hlésit’ do doby dohodnutej s riaditel'om. Po tejto lehote centrum

d’alej neberie za tu nechané veci Ziadnu zodpovednost’.

Tento predpis sa vztahuje aj na tych klientov, ktori odchadzaji z centra po dokonceni
resocializacného programu. Chceme zdoraznit’ to, Ze ani okamzity odchod z centra nie

je dovodom na oslobodenie od tychto povinnosti.

Postup pri nedovolenom opusteni centra

Ked’ klient opusti centrum bez vedomia alebo akceptacie zo strany vedenia centra,
sluzbukonajuci zamestnanec to bez zbyto€ného odkladu hlasi vedeniu centra.
Kontaktujeme klientovu rodinu a medzitym povereny zamestnanec so zodpovednym
klientom (aspon dvaja) sa vydaji na hl'adanie klienta. Ked’ sa klienta nepodari n4jst’,
oznamime to socidlnemu kuratorovi a podl'a zdvaznosti situacie bezodkladne aj policii
(158). Ked’ sa klient najde, v programe modze pokracovat’, ak sa pred celou komunitou

ospravedIni a cela komunita s vedenim centra to schvali.

Délezité je poznamenat, Ze nedovolené opustenie centra znamena v kazdom pripade
opustenie na vlastnil zodpovednost’ klienta, aj bez podpisania vystupného dokumentu

o ukonceni resocializa¢ného programu.



19.3.

19.4.

19.5.

Pripady urazov a nehod:

Kazdy je povinny podla svojich moznosti poskytnit’ ranenému pomoc. V pripade
mensich poraneni poskytne prvii pomoc sluzbukonajici pracovnik alebo vedenie
centra. Lekéarni¢ky s potrebnym vybavenim st umiestnené v izbe riaditela — lekara,
v sluzobnej miestnosti a v kuchyni. Ak sa stane vaznejsie poranenie, okamzite sa treba
obratit’ na sluzbukonajuceho pracovnika, ktory je povinny okamzite zavolat’ odbornu

pomoc (112 alebo 155). Telefonne Cislo prvej pomoci sa nachadza aj na nastenke.

Techniky deeskalacie konfliktnych situdcii a agresivneho spravania

Vedenie aj zamestnanci centra sa plynulo usiluju o vytvorenie a udrzanie priaznivého
ovzdusia v centre ako aj o predchadzanie ¢i rieSenie eskalujucich sa konfliktov. Na
deeskalaciu konfliktnych situdcii zamestnanci centra maji k dispozicii $kalu technik,

ktoré mozu pouzivat na zmiernenie negativnych pocitov podla zdvaznosti situdcie.

a) V pripade konfliktnej situacie zamestnanec centra aplikuje nasledovné prvky
neverbalnej a verbalnej komunikécie:

e aktivne pocuva klienta s viditelnou empatiou, ¢im mu dava priestor na uvol'ne-
nie napitia a medzitym pozoruje dovod jeho spravania,

e pokojnym pohl'adom, pokojnymi rysmi tvare a gestami ruk a tela naznacuje
klientovi, aby sa upokojil a komunikoval asertivne,

e pomalou recou, pokojnym tonom hlasu, ale sebaisto rozprava s klientom a vedie
ho k rozvaznemu rieSeniu, pripadne ho vykol'aji zo zlych mySlienok pomaha-
jucimi otazkami.

b) Ked’ klient napriek tomu stuptiuje napétie a uraza druhého klienta ¢i zamestnanca:
e a7 vtedy vyzve zamestnanec centra klienta rozhodne, aby sa upokojil a komuni-

koval asertivne.

Pripady vaznych nezhod medzi klientmi

Ked’ sa stane vazna nezhoda medzi klientmi,

a) ktora je na ustnej urovni (napr. pokrik, nadavanie, ponizujtca rec), sluzbukonajuci
pracovnik s pomocou zodpovednych klientov sa poklsi o zmierenie dotknutych
klientov, s ktorymi sa preberie pripad v osobnom rozhovore a nésledne aj pred

celou komunitou.



Dotknuty klient méze pokradovat’ v programe, ak sa ospravedlni spoluklientovi aj

celej komunite a vedeniu centra. V opakovanom pripade platia nasledky bodu 19.6.

b) pri ktorej dojde k nasilnosti, ale nedosahuje hranicu priestupku (napr. sotenie, za-

drzanie, kohutenie, vstup do osobnej zoény druhého), zamestnanec centra pomocou
zodpovednych klientov vyzve agresivneho klienta, resp. klientov, aby sa upokojili,
pripadne drzi agresivneho klienta v odstupe vystréenim ramena, alebo vstipi medzi
hadajacich, a pokusi sa ich upokojit. V pripade potreby zavold pomoc a pripravi sa
na nutni obranu. Ked’ sa dotknutych klientov podari zmierit, zamestnanci centra
v spolupraci zodpovednych klientov ich umiestnia do bezpecia.

Tento pripad sa povazuje za hrubé porusenie resocializatného programu, ktorého
nasledkom moze byt okamzité vylucenie z programu. Dotknuty klient mdze dostat’
jednu Sancu pokraovat’ v programe, ak sa pred celou komunitou ospravedlni a
komunita s vedenim centra to schvali.

ktord vycerpdva skutkovu podstatu priestupku alebo trestného c¢inu (napr. ubliZzenie
na zdravi, nebezpecné vyhraZzanie), zamestnanec centra v spolupréci zodpovednych
klientov vyzve agresivneho klienta, resp. klientov aby sa upokojili, pripadne svojim
ramenom sa pokusi blokovat’ uder klienta a méze sa branit’ v ramci nutnej obrany
a zachovanim proporcionality. Pomocou ostatnych upokojuji dotknutych klientov,
umiestnia ich do bezpecia a podla potreby povereny zamestnanec poskytne prva
pomoc a zavola odbornu pomoc.

V tomto pripade sa dotknuty klient okamzite vyluci z programu a podl'a zadvaznosti

centrum je opravnené podat’ aj ozndmenie na policii.

V pripade a) ab), ked klient pokracuje v programe, u spolubyvajicich sa odporica

prestahovanie jedného klienta na druht izbu a zadelenie na iné miesto pocas nacviku

pracovnych zru¢nosti na potrebnt dobu.

Ked v extrémnom pripade by sa niektory klient pokusil o samovrazdu, okamzite treba

zavolat’ odborni pomoc (112 alebo 155) a medzitym povereny zamestnanec poskytne

zranenému prvia pomoc. Pokus o samovrazdu sa povazuje za hrubé porusenie

programu, ktorého nasledkom je vylucenie z programu. SubeZzne centrum riesi pre

klienta ini odbornt pomoc.



19.6.

19.7.

19.8.

Vazne nezhody medzi klientom a zamestnancom

Hocijaka forma agresie - ustna aj fyzickd - zo strany klienta vo¢i zamestnancom sa
povazuje za hrubé porusenie resocializatného programu, ktorého nasledkom je
okamzité vylucenie z programu. Jediny pripad, kedy klient mdze pokracovat
v programe, je Uustna nezhoda, ak sa pred komunitou ospravedlni zamestnancovi a cela

komunita s vedenim centra to schvali.

Iné nepredvidané udalosti (poziar, vytopenie, atd’)

Povinnosti vSetkych sluzbukonajicich zamestnancov:

e privolat pomoc (hasi¢ov - 150, lekara, atd’.),

e vyprazdnit budovu,

e obyvatel'ov premiestnit’ do bezpecia.

V pripade pritomnosti vediceho centra je jeho zodpovednostou koordinovat’; ak nie je
pritomny, zamestnanci urcia spomedzi seba zodpovedné osoby, ktoré usporiadaju

éinnosti.

Pravidla pre pripad odcudzenia alebo poskodenia majetku zariadenia

Kazdy klient nesie mordlne a hmotné nasledky za pripadné nezodpovedné
zaobchddzanie so zariadenim centra a majetkom druhého klienta. V pripade
poskodenia alebo odcudzenia rozhoduje o Skode a o hmotnej zodpovednosti riaditel
strediska. Toto modze byt maximalne do 100% trhovej hodnoty poskodeného alebo

odcudzeného predmetu centra, druhého klienta.

Na ovladanie spolo¢nych zariadeni (televizor, elektronické spotrebice, spolocenské
hry, malotraktor, kosacky a pod.) sa vzt'ahuje osobitny predpis; tieto moéZzu ovladat’ len

osoby na to urcené.

Clanok XX.

Nasledna odborna pomoc

Aby vysledky resocializacie boli hlboko zakorenené, centrum pontika tuto néasledni odbornt

pomoc po ukonceni resocializaéného programu:

e Specidlne socidlne poradenstvo (podrobny opis vid'. vyssie),

e priestor na stretdvanie svojpomocnej skupiny byvalych klientov,



Resocializa¢ny program centra

e odborné prednasky na posedeniach svojpomocnej skupiny podl'a zdujmu,
e moznost’ nastupu do domova na polceste pre tych, ktori po zvladnuti programu nemaju

zabezpecené byvanie a su v nepriaznivej socialnej situacii.

Velké Kosihy, dita 24. 7. 2025

Mgr. Kalman Szdcs, riaditel
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